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PTT Express

PTT Express este operator national de curierat specializat in livrarea coletelor grele si
voluminoase, dedicat companiilor care cauta un partener deincredere. Prin infrastructura
nationala si know-how-ul operational, transformam provocarile logistice complexe in
procese sigure, predictibile si optimizate pentru afacerea dumneavoastra.

Parte a grupului Filadelfia Group, cu peste 35 de ani de experienta in transport si

mobilitate, PTT Express are o acoperire nationala completd, sustinuta de fluxuri de lucru
riguroase si o capacitate de transport adaptata volumelor mari.

Beneficii pentru clienti

Siguranta garantata
Siguranta operationala si financiara.

Costuri optimizate
Tarife competitive si integrari operationale adaptabile.

Virare rapida a rambursului (COD)
Platile colectate prin ramburs transferate in 3-5 zile lucratoare.

Reducere retururi
Protectie colete grele si voluminoase, rata scazuta de deteriorare.

Acoperire nationala
Retea extinsa de hub-uri regionale si depozite locale

Monitorizare in timp real
Urmarirea coletelor online, trasabilitate completa si control total asupra livrarilor

LI' 20+ COLETE GRELE CUSTOMER
HUB-URI DEPOZITE Sl SERVICE
REGIONALE ZONALE VOLUMINOASE INTEGRAT
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LIVRARE STANDARD

Livrare cu 1 curier, ,la bordura™, in 1-3 zile lucratoare’, la nivel national’

Tarife serviciu de baza

8

LIVRARE
STANDARD

COLETE GRELE
SI VOLUMINOASE

SIGURANTA
GARANTATA

Oferta standard

Primul Kg 19,00 lei
Kg suplimentare 1,90 lei / kg
Taxa manipulare expedieri > 60 kg 19,00 lei
Ridicari sau livrari / Zona 0 Gratuit

Ridicari sau livrari / Zona 1

25,00 lei / operatiune

Ridicari sau livrari / Zona 2

50,00 lei / operatiune

A 2-aincercare de livrare

Gratuit

Returnare expediere nelivrata

0 noua livrare

Tarife servicii aditionale

Oferta standard

Retur document

19,00 lei / expediere

Ramburs (cont colector)

10 Llei / expediere

Deschidere colet

10 lei / expediere

Asigurare 11% din valoarea declarata
Pachet notificari SMS 1,50 lei / expediere
SWAP 0 noua livrare

Redirectionare

O noua livrare

PAGINA 3
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SERVICIUL

LIVRARE CU 2 CURIERI

PENTRU LUCRURILE %

IMPORT'ANTE

vauiy e
s

~4

LIVRARE CU 2 CURIERI

Livrare cu 2 curieri, ,la u$é"", n 1-3 zile lucratoare’, la nivel national*

Tarife serviciu de baza

COLETE GRELE
SI VOLUMINOASE 2 CURIERI GARANTATA

iﬂ%\@@

LIVRARE CU SIGURANTA

Oferta standard

Primul Kg 99,00 Llei
Tarif / Kg 1,90 Llei / kg
Taxa manipulare expedieri > 60 kg 19,00 Lei
Ridicari sau livrari / Zona 0 Gratuit
A 2-aincercare de livrare Gratuit
Returnare expediere nelivrata 0 noua livrare

Tarife servicii aditionale

Oferta standard

Retur document

19,00 Llei / expediere

Ramburs (cont colector)

10 lei / expediere

Deschidere colet

10 Llei / expediere

1,1% din valoarea declarata

Asigurare
Pachet notificari SMS 1,50 lei / expediere
SWAP 0 noua livrare

Redirectionare

0 noua livrare

* Cu anumite limitdri si conditiondri, descrise mai jos in cadrul termenilor si conditiilor comerciale

Serviciu valabil in resedintele de judet
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Descrierea serviciilor
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Serviciul de livrare standard implica ridicarea, sortarea, transportul si ulterior livrarea cu un curier, ,la bordura”
(cel mai apropiat punct accesibil cu masina de livrare, fata de adresa de destinatie), intr-un interval de timp de
1-3 zile lucratoare (pentru 90% dintre expedieri).

Serviciul de livrare cu doi curieri implica ridicarea, sortarea, transportul si ulterior livrarea cu doi curieri, la usa
destinatarului, intr-un interval de timp de 1-3 zile lucratoare (pentru 90% dintre expedieri).

e Tarifele se aplicd in acelasi fel si pentru retururi prin acest serviciu (ridicari de la destinatari ai
expedierilor care au fost efectuate prin serviciul de livrare cu 2 curieri);

e Pentru moment, serviciul este disponibil doar Th municipiile resedinta de judet. Tn curand, acesta va fi
extins si in zonele de livrare 1 si 2. Pentru evaluarea disponibilitatii serviciului la o anumita adresa si
monitorizarea evolutiei ariei de acoperire a acestuia, puteti contacta managerul de cont sau
departamentul de Relatii cu Clientii.

A 2-aincercare de livrare este gratuita. Daca livrarea nu s-a putut efectua cu succes dupa primele doua incercari
de livrare, din motive ce tin de destinatar, compania va notifica expeditorul pentru a-i solicita optiunea de
continuare: a 3-a incercare de livrare (avand costurile unei noi livrari), sau returnare la expeditor (avénd de
asemenea costurile unei noi livrari).

Returnarea expedierii nelivrate se efectueaza in urma imposibilitatii de livrare, dupa cele 2 incercari de livrare
in lispa unui raspuns din partea expeditorului, sau a celei de-a 3-aincercari de livrare la solicitarea expeditorului.

Serviciul de retur document presupune livrarea conditionata de ridicarea si returnarea unui document la
schimb. PTT Express nu isi asuma responsabilitatea daca destinatarul initial nu returneaza documentul
corespunzator la schimb.

Serviciul de ramburs (cont colector) implica colectarea si transferul rambursului in contul clientului expeditor
in termen de 3-5 zile lucratoare de la momentul colectarii.

Deschiderea coletului la livrare: permite destinatarului sa deschida si sa verifice vizual (nu tehnic) continutul,
pentru maximum 5 minute, in prezenta curierului.

Serviciul de asigurare acopera pierderea, furtul sau deteriorarea expedierilor. In caz de avariere sau deteriorare,
acoperirea este conditionata de respectarea ghidului de ambalare, publicat pe website-ul companiei la adresa
https://pttexpress.ro/conditii-ambalare/ Tn cazul coletelor neasigurate, se va aplica politica de desp&gubire
conform conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale PTT Express, conform legistaltiei in vigoare,
document publicat pe website-ul companiei la adresa https://pttexpress.ro/conditii-furnizare-servicii-

pttexpress/

Pachetul de notificari prin SMS reprezinta serviciul de comunicare cu destinatarul printr-un set de 1 pana la 5
mesaje text la numarul de telefon furnizat, corelate cu diferitele statusuri de livrare ale expedierii, in vederea
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PTT Express

cresterii ratei de succes a livrarilor.

e Numarul de telefon al destinatarului trebuie furnizat exclusiv in format numeric cu 10 cifre consecutive, fara
prefix si fara caractere separatoare, avand forma: 07XXXXXXXX

e Serviciul SWAP presupune o livrare conditionata de ridicarea si returnarea unei alte expedieri. Expedierea la
schimb, ambalata si sigilatd, va fi ridicata de catre curier de la clientul returnant. PTT Express nu isi asuma
responsabilitatea daca destinatarul initial nu returneaza produsul corespunzator la schimb.

e Serviciul de redirectionare a unei expedieri presupune schimbarea adresei de livrare initiale la o noua adresa,

dupa ce coletul a fost deja ridicat de PTT Express, prin intermediul departamentului de Relatii cu Clientii. Costul
se aplica doar daca modificarea implica redirectionarea expedierii catre un depozit diferit de cel initial.

il comerciale

© 0 =B

¢ Tarifele mentionate nu includ TVA si index (taxa) de combustibil;

Termeni si condit

e Exceptii pentru calcularea greutatii expedierilor:
o Greutatea volumetrica se calculeaza conform formulei: lungime (cm) x latime (cm) x inaltime (cm) /
6000. Factorul de conversie volumetrica este 167 kg / m3.
o Pentru a determina greutatea tarifara a unei expedieri, se compara greutatea fizica (gravimetrica) si
greutatea volumetrica a expedierii. Cea mai mare dintre cele doua greutati devine greutatea tarifara
a expedierii;
e Toate tarifele de mai sus definite per kg fac referire la greutatea tarifara (adica cea mai mare dintre greutatea
gravimetrica si cea volumetrica, conform evaluarii facute pentru fiecare expediere in parte).
e Tariful per kg suplimentare se aplica la: nr. kg totale - 1 kg (adica la nr. de kg aferent greutatii tarifare totale
minus primul kg, evidentiat ca tarif separat);
e Taxa pentru manipularea expedierilor mai grele de 60 de kg se aplica pentru operarea manuala multipla, Tn
echipa sau mecanizata a acestor expedieri in cadrul retelei logistice a companiei, indiferent de tipul
serviciului de livrare pentru care se opteaza.

¢ Ariadeacoperire nationala este delimitata in zone de livrare care vor fi considerate in calculul tarifar, astfel:
o Zona 0: zona determinata de o distanta de pana la 20 km din centrul localitatilor de tip resedinta de
judet;
o Zona 1: zona determinata de o distanta cuprinsa intre 20 si 50 km din centrul localitatilor de tip
resedinta de judet;
o Zona 2: zona determinata de o distanta mai mare de 50 de km din centrul localitatilor de tip
resedinta de judet.
= Distantele sunt stabilite pe drumurile de acces ale localitatilor, in functie de rutele curierilor si pot
suporta mici diferente fata de aceste incadrari standard.
» Aceastd definire a zonelor poate fi revizuita oricdnd de catre companie Tn mod unilateral. Pentru
determinarea zonei tarifare, va rugam sa contactati managerul de cont sau departamentul de Relatii
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cu Clientii.

e Tarifele pentru operatiunile de ridicare si livrare in localitatile situate in zonele 1 si 2 se aplica daca fie
ridicarea, fie livrarea unei expedieri se efectueaza din/in aceste zone, si se calculeaza cumulativ (tarif de
zona aferent operatiunii de ridicare + tarif de zona aferent operatiunii de livrare). Exceptie fac operatiunile
de ridicare multipla de la aceeasi adresa, caz in care aceast tarif de ridicare se va aplica o singura data.

¢ Parametri maximi admisi in mod standard sunt:

o Greutate maxima:

= 60 kg pentru marfa nepaletizata;

= 600 kg pentru marfa paletizata, cu conditia disponibilitatii mijloacelor de manipulare
(ncarcare / descarcare) mecanizata la ridicare / destinatie;

o Dimensiuni maxime:

* Lungimea maxima posibila pentru serviciul standard de ridicare, transport si livrare la
destinatie este de 2,90 m, latimea maxima posibild este de 1,90 m iar Tnaltimea maxima
posibila este 1,90 m. Cele 3 dimensiuni nu pot fi simultan maximale. Pentru expedierile cu
dimensiuni limita, se recomanda o discutie operationala preliminara.

= Lungimea maxima permisa exclusiv pentru transport este de 6 m. Pentru expedierile cu o
lungime intre 2,9 m - 6 m, colectarile si livrarile se vor face de la/la depozitele PTT Express.

e Facturare:

o Plata pentruserviciile prestate va fi achitata pe baza facturilor fiscale emise de PTT Express, de doua
ori pe luna, pentru perioade de 2 saptamani. Factura va fi emisa in RON, cu un termen de plata de 7
zile.

o Incazulintarzierii integrald sau partiala a platilor datorate catre PTT Express pe baza facturii fiscale
emise, PTT Express va avea dreptul de a refuza acceptarea si ridicarea comenzilor ulterioare pana
cand clientul achita integral valorile restante.

o Facturile vor fi trimise clientului Tn format electronic la adresa de e-mail specificata.

Index (taxa) combustibil
o Mecanism de calcul:
* Valoarea de referinta: pretul de baza este de 7,7 lei/litru, corespunzand unui index initial de
10%.
* Metodologia de ajustare: pentru fiecare majorare de 0,2 lei / litru peste valoarea de referinta,
se va aplica un procent suplimentar de 0,5% la valoarea totala a serviciilor prestate.
= Tn situatia In care pretul scade sub pragul de 7,7 lei/litru, indexul se va mentine la valoarea
minima de 10%.
= Sursa datelor: pretul utilizat este cel afisat la pompa, in statiile Rompetrol, in ultima zi
calendaristica a lunii anterioare.
o Monitorizare si transparenta: in cazul unor variatii semnificative ale pretului combustibilului, ne
rezervam dreptul de a actualiza indexul de doua ori pe luna (la 1 si la 15 ale lunii). Noile valori vor fi
publicate transparent pe website-ul companiei, la sectiunea: ,Index combustibil".

Pret mediu Diesel Standard Index (taxa)
Rompetrol (Lei/Litru) combustibil
77-179 10%
79-81 10,5%
81-8.3 1%
83-85 11,5%
8,5-8,7 12%
8,7-8,9 12,5%
8,9-91 13%
91-93 13,5%
9,3-95 14%
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95-97 14,5%
9,7-99 15%
9,9 -10,1 15,5%
10,1-10,3 16%
10,3-10,5 16.5%
10,5-10,7 17%
10,7-10,9 17,5%
10,9 -111 18%
n1-1.3 18,5%
n3-15 19%
() ()

In toate situatiile nereglementate in aceastd ofertd, se vor aplica prevederile Termenilor si Conditiilor
Generale de Furnizare a Serviciilor PTT Express (Termenii si Conditiile sunt disponibile pe
www.pttexpress.ro) si legislatia in vigoare. Clientul declara ca a citit si accepta continutul Termenilor si

Conditiilor Generale de Furnizare a Serviciilor PTT Express.

Pentru mai multe informatii, suntem la dispozitia dumneavoastra!

Departament Comercial

E-mail: vanzari@pttexpress.ro

Al UN PRODUS
GREU SAU VOLUMINOS

DE LIVRAT?

Spune-ne ce ai de transportat.
Noi gdsim solutia potrivita pentru tine.

INITIEREA COLABORARII

@ vanzari@pttexpress.ro E;te necesara acceptarc?a ofertei f:c.:merc.la}e
si semnarea contractului de prestari servicii.
Activarea contului se poate realiza in termen
www.pttexpress.ro
@ P P de 24 de ore de la confirmarea documentelor.

DEPARTAMENT COMERCIAL
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